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CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y SOPORTI:] TECNICO DE EQUIPOS Y
SISTEMA DE RECAUDACION Y FACTURACION ELECTRONICA DE LA EMPRESA
“EMMAICI-EP”

En la ciudad de Girén, a dos de enero de dos mil diecinueve, comparecen a la celebracion del presente
contrato, por una parte la Empresa Plblica Municipal Mancomunada de Aseo Integral de 1a Cuenca del
Jubones EMMAICI-EP, representada por ¢l Ing. Marcelo Cirdenas Matute, en calidad de Gerente General
(E), a quien en adelante se le denominar CONTRATANTE; y, por otra parte, el Ing. Julio Baculima, a quien
en adelante se le denominard CONTRATISTA. Las partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de
las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- AN TECEDENTES

L1.- Mediante Memorandum N° 003—EMMAICJ-EP-TB-2019, de fecha 02 de enero de 2019, se informa
que el contrato para el servicio de mantenimiento ¥ soporte técnico de equipos y sistema de recaudacion y
facturacion electronica de la EMMAIC) EP culminé el 31 de diciembre del 2018 y solicita se autorice la
contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y programas de
procesamiento de datos del sistema de Recaudacion y Facturacion Electronica de la EMMAICT-EP para ¢l al
afio 2019,

1.2.- Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria No. 1.1.1.
5.3.07.01 denominada “Desarrollo de Sistema Informético”, conforme consta en la certificacién conferida por
la Eco. Diana Montero, Jefa Administrativa F inanciera de la EMMAICT -EP, mediante certificacion, de fecha
02 de enero de 2019.

1.3.- Que la Resolucién No. RE-SERCOP-2016-0000072, en el Capitulo V, Sobre las Disposiciones
Relativas a los Procedimientos de Infima Cuantia en el articulo 330 sefiala que los bienes y/o servicios
normalizados y no normalizados, cuyo presupuesto referencial de contratacion sea igual o menor al valor
que resulte de multiplicar el coeficiente 0,0000002 por el Presupuesto Inicial del Estado vigente, deberdn ser
adquiridos a través del procedimiento de Infima Cuantia cuande no consten en los Catalogos Electrénicos
en el Catdlogo Dindmico Inclusivo vigentes, para ¢l caso de bienes y/o servicios normalizados.

1.4.- Luego del procedimiento correspondiente, el Gerente General (E) de la Empresa Plblica Municipal
Mancomunada de Aseo Integral de la Cuenca del Jubones EMMAICJ-EP, autoriza la contratacion del servicio
de mantenimiento y soporte técnico de ¢quipos y sistema de recaudacién y facturacion electrénica de la
EMMAICJ-EP, con el oferente Ing. Julio Baculima, en virtud que es el creador del sistema ¥ por ser lo més
conveniente para la Institucion.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO

2.1.- La Empresa EMMAICJ)-EP contrata con el PROVEEDOR a fin de que les preste servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los Equipos y Programas de Procesamiento de Datos y del
Sistema de Recaudacion y Facturacion Electronica de la Empresa EMMAICJ-EP de su propiedad, en los
lugares determinados y detallades en los Anexos adjuntos, de acucrdo a las especificaciones técnicas
solicitadas por la Empresa EMMAICJ-EP y la propuesta del PROVEEDOR y que forman parte del presente
contrato,

Direccion: Oficina Girén: Prolongacion de Ia calle Garcia Moreno S/N Via Girén-8an Fernando
Oficina Santa Isabel: Av, Rafael Galarza y Cesar Castillo

Oficina Nabén: Edificio Municipal S reciclas Aoy la basera,
Oficina San Fernando: Edificio Municipal aseqetras e vida feidetia...
Teléfono: 072-276832 [

Pégina web: www.emmaicj.gob.ec
Correo elecirénico: emmaicj-ep@hotmail.com
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b) Mantenimiento no programado "correctivo”: Hecho sobre la base de llamadas, correo electronico,
incluye: ajustes, reparacion, reemplazo de partes, piezas y partes inservibles y/o deterioradas:
* Validacién, Autorizacién de Facturas en el SR] por los siguientes:
o Tipo de identificacion en catastro mal entregados por la Empresa EMMAICJ-EP.
o Autorizacién de Facturas por pérdida de sefial de Internet.
* Mantenimiento l6gico del Servidor HP
o Revisidn de registro del sistema Operativo para evitar ataques externos,
o Backup periddicos del sistema de Base de datos.
* Anulacién de facturas.
¢) Instalacion, Configuracion ¥ Soporte del Sistema en las agencias o puntos de recaudacion,
d) Actualizacion del Sistema de Recaudacién v facturacion:
* Por férmula de caleulo no establecido en el contrato como forma de pagos en la comisién de
recaudacion.
Médulo de Reporteria, nuevo reportes, reportes estadisticos, etc.
*  Generacién y actualizacién del caleulo de intereses,
*  Cambios estructurales de acuerdo a las necesidades de la empresa EMMAICI-EP, como son
generacion de convenios de pago, etc.
) Presentar un plan de mantenimiento, adaptacion y actualizacién del sistema, en el que indique con
claridad cuales sera el mantenimiento en €quipos y programas para ¢l afio.
f) Presentar informes estadisticos, de productividad, modificaciones y adaptaciones a las necesidades de Ia
institucion y visitas técnicas mensuales, incluidas en las mismas hasta las visitas de urgencia mensuales.

CLAUSULA SEPTIMA .- SERVICIO FUERA DEL HORARIO NORMAL

7.1.- El PROVEEDOR s¢ obliga a realizar el mantenimiento y a efectuar las reparaciones necesarias de los
Equipos y Sistemas Informaticos objeto del contrato cuando fuere ello necesario por la Empresa
EMMAICI-EP aan fuera del "Horario Normal" establecido.

CLAUSULA OCTAVA.-SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADO POR LA EMMAICJ-
EP

8.1.- La Empresa EMMAIC)-EP se compromete en principio a no efectuar ningtin tipo de operaciones de
mantenimiento ¢ reparacion de los Equipos y Sistemas Informaéticos objetos del contrato. Si contraviniese
esta obligacion, sera de su cuenta ¥ tiesgo las consecuencias resultantes.

8.2.- Sin embargo, la Empresa EMMAICI-EP podri realizar por su propia cuenta y cargo, cuando fuere

necesario, sujeto a la autorizacion, entrenamiento, instrucciones y directrices del PROVEEDOR, los
servicios de mantenimiento, manejo o cualquier otro que las partes asi decididas de mutuo acuerdo.

CLAUSULA NOVENA.- MODIFICACIONES O ALTERACIONES A LOS EQUIPOSDE LA
EMPRESA EMMAICJ-EP

9.1.- La Empresa EMMAICI-EP est facultada de acuerdo a los términos de este contrato, para efectuar
alteraciones a los componentes de los Equipos Informéticos del contrato o adaptarle otros equipos,
maquinas y/o dispositivos de 1gual o diferente marca suministrados por oiras empresas. El PROVEEDQR
no sera responsable por las fallas de los equipos, miquinas y/o dispositivos que no le pertenezcan. Fn caso
de duda o controversia acerca del equipo al cual puede serle atribuida la falla, los contratantes deberan

Direceién: Oficina Girén: Prolongacion de la calte Gareia Moteno § /N Via Girén-San Fernando
Oficina Santa Isabel: Av. Rafael Galarza v Cesar Castillo

Oficina Nabén: Edificio Municipal & recicias hoy la basura,
Oficina San Fernando: Edificio Muricipal aSequras Tt vida Fueteera.. .
Teléfono: oy2-276852 [

Pégina web: www.emmaicj.gob.ec
Correo electrénico: emmaici-ep@hotmail.com
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13.1.- El PROVEEDOR se compromete a guardar la mas absoluta reserva, seguridad e integridad de log
procesos, programas, datos e informacion pertenecientes a la Empresa EMMAICJ-EP o instalados en los
locales de ésta altima. Asj como también, a no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad de los

informacién a los archivos, programas y sistemas de aplicacion, no pudiendo facilitar a terceros bajo ningtin

efectuadas y acerca de sus implicaciones técnicas ¥y consecuencias resultantes para las obligaciones que las
partes asumen por este contrato. En tales casos, el PROVEEDOR supervisard la movilizacién de los

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- PLAN DE ENTRENAMIENTO

EMMAICJ-EP. Dicho plan podré ser desarrollado de acuerdo a los programas de cursos publicados, los
cuales deberan ser facilitados trimestralmente por el PROVEEDOR. E] programa educacional acordado
abarca tanto el 4rea de reparacion y mantenimiento de los ¢quipos, programas y/o dispositivos, asi como
también de los programas de mantenimiento,

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- CAMBIOS 0O MODIFICACIONES EN LOS EQUIPOS Y
PROGRAMAS INFORMATICOS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO

16.1.- Si el PROVEEDOR desarrollare cambios mandatorios de ingenieria Yy mejoras en los programas de
mantenimiento a fin de incrementar la calidad, confiabilidad, mantenimiento ¥ / o funcionamiento de log
Equipos y Programas Informaticos lo suministrard e instalard sin costo adicional para la Empresa
EMMAICJ-EP, ‘

16.2.- La Empresa EMMAICT -EP facilitar e] tiempo requerido para realizar en los Equipos v Programas
Informaticos, las instalaciones de los cambios de ingenieria y mejoras en los programas bésicos, dentro del
horario de trabajo acordado entre las partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - PROHIBICIONES

17.1.- E1 PROVEEDOR no podra transferir parcial ni totalmente el servicio materia del contrato, teniendo
responsabilidad total sobre 1a ejecucion del contrato de servicios y su cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- RESPONSARBILIDAD LABORAL

Direceién: Oficina Girgn: Prolongacién de la calle Garcia Moreno §/N Via Girén-San Fernando

Oficina Santa Isabel: Av. Rafael Galarza y Cesar Castillo

Oficina Nabén: Edificio Municipal & recie/as Aoy la baswra,
Oficina San Fernando: Edificio Municipal aSeqeLras tee vidag Futetra...
Teléfono: 072-276832 -

Pagina web: www.emmajcj.gob.ec
Correo electrénico: emmaicj-ep@hotmail.com
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